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     CIUDAD Y FECHA:  Manizales, 27 de DICIEMBRE de 2024       HORA: 12:00 m           LUGAR: CMB    
 
     ACTA No 12 COMITÉ DE ETICA HOSPITALARIA                                           
 

  
 

N 
DESCRIPCIÓN DEL TEMA EXPOSITOR 

1 Calidad y seguridad del paciente 
Comité 

 

2 Proposiciones y Varios 
Comité 

 

3 Compromisos 
Comité 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
Siendo la 12:00 del día se da inicio a la reunión; a continuación, se relacionan los miembros asistentes: 
Claudia Alexandra Álzate C, Representante del Centro Médico. 
Luisa María Duque Cruz Representante equipo Médico. 
Lina María Giraldo López, Representante Auxiliar (responsable SIAU) 
Aura Rosa Sánchez, Representante asociación usuarios. 
 

La calidad y seguridad del paciente son fundamentales en la atención médica. A continuación, te presento algunos aspectos clave 
relacionados con la calidad y seguridad del paciente: 
 
Dimensiones de la calidad 
 
1. Efectividad: La atención médica debe ser efectiva para mejorar la salud del paciente. 
2. Eficiencia: La atención médica debe ser eficiente en el uso de recursos. 
3. Accesibilidad: La atención médica debe ser accesible para todos los pacientes. 
4. Aceptabilidad: La atención médica debe ser aceptable para los pacientes y sus familias. 
5. Equidad: La atención médica debe ser equitativa y justa para todos los pacientes. 
 
Elementos de la seguridad del paciente 
 
1. Identificación del paciente: Verificar la identidad del paciente para evitar errores. 
2. Comunicación efectiva: Comunicar claramente con el paciente y su familia para evitar malentendidos. 
3. Uso de medicamentos seguros: Utilizar medicamentos de manera segura y efectiva. 
4. Prevención de caídas: Tomar medidas para prevenir caídas y lesiones. 
5. Control de infecciones: Implementar medidas para controlar y prevenir infecciones. 
 
Estrategias para mejorar la calidad y seguridad del paciente 
 
1. Implementar protocolos y guías clínicas: Establecer protocolos y guías clínicas para garantizar la atención médica de alta calidad. 
2. Capacitar al personal: Capacitar al personal de salud para mejorar sus habilidades y conocimientos. 
3. Monitorear y evaluar la calidad: Monitorear y evaluar la calidad de la atención médica para identificar áreas de mejora. 
4. Fomentar la participación del paciente: Fomentar la participación del paciente y su familia en la toma de decisiones sobre su 
atención médica. 
5. Implementar tecnologías de información: Implementar tecnologías de información para mejorar la eficiencia y la seguridad de la 
atención médica. 
 
Beneficios de la calidad y seguridad del paciente 
 
1. Mejora la salud del paciente: La calidad y seguridad del paciente mejoran la salud y el bienestar del paciente. 
2. Reduce costos: La calidad y seguridad del paciente reducen costos al minimizar errores y complicaciones. 
3. Mejora la satisfacción del paciente: La calidad y seguridad del paciente mejoran la satisfacción del paciente y su familia. 
4. Fomenta la confianza: La calidad y seguridad del paciente fomentan la confianza entre los pacientes y los profesionales de la 
salud. 
5. Mejora la reputación: La calidad y seguridad del paciente mejoran la reputación de la institución de salud. 
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Proposiciones y varios 
 

- Se propone para al año 2025, continuar con una atención de calidad, pero sobre todo fortalecer la cultura ética en los 
procesos dentro del Centro Médico Belén. 

 

Siendo la 1:00 pm se finaliza el encuentro. 

COMPROMISOS 

No DESCRIPCIÓN RESPONSABLE FECHA 

1 
En el mes de enero aplicar de manera juiciosa las 
encuestas de satisfacción 

Encargada SIAU Enero 
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